WARUNKI GWARANCII | OBStUGI REKLAMACII

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy dokument reguluje zakres czynnosci oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z gwarancjg
oraz serwisem towarow zakupionych w Janex International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
490) przy ul. Ptomyka 2, biuro sprzedazy/adres korespondencyjny: Al. Jerozolimskie 411, 05-802
Pruszkéw (zwang dalej ,Sprzedawcy”).

1.2. Towary zakupione u Sprzedawcy posiadajg gwarancje udzielong przez producenta lub importera.
Sprzedawca w imieniu wiasnym udziela gwarancji wytgcznie na towary, ktorych jest bezposrednim
importerem, tj. marki EVOS oraz INTROX.

1.3. W przypadku Kupujacego niebedacego Konsumentem, Sprzedajgcy wytacza odpowiedzialnosé z

tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

2. Okresy gwarangji
2.1. Okres gwarancji wskazany zostat w opisie poszczegdlnych towaréw na stronie platformy

sprzedazowej Janex B2B GO! (www.b2bgo.janexint.com.pl).

2.2. W sytuacji braku wskazania okresu gwarancji na stronie platformy sprzedazowej okreslonej w pkt.
2.1. obowigzuje okres gwarancji udzielony przez producenta lub importera towaru z wytgczeniem
towardéw z grupy OUTLET, na ktdre Sprzedawca udziela 1 miesiecznej gwarancji rozruchowej.

2.3. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazy towaru.

2.4. W razie wymiany lub naprawy towaru lub jego czesci gwarancja nie ulega wydtuzeniu.

3. Zakres gwarancji

3.1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje bezptatne naprawy wad fizycznych powstatych z
przyczyn tkwigcych w towarze.

3.2. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy towaru Sprzedawca wedtug witasnego
wyboru wymieni reklamowany towar na nowy lub inny (regenerowany) wolny od wad lub zwrdci
zaptacong cene za towar (zostanie wystawiona faktura VAT korekta in minus).

3.3. Z gwarancji wytgczone sg wady bedgce skutkiem naturalnego zuzycia elementéw przedmiotu
gwarancji, czyli takiego zuzycia, ktére nie jest wynikiem wady materiatu lub wykonania - nie
dotyczy materiatow eksploatacyjnych podlegajacych okresowej wymianie (jezeli wystepuja).

3.4. Gwarancjg nie sg objete:

3.4.1.mechaniczne uszkodzenia towaru;


http://www.b2bgo.janexint.com.pl/

3.5.

3.4.2.uszkodzenia towaru powstate podczas transportu lub przetadunku oraz w wyniku
niewtasciwego przechowywania;

3.4.3.uszkodzenia towaru wynikajgcego z niewtasciwej instalacji, uzytkowania, przekroczenia
warunkéw  znamionowych pracy, zastosowania niewtasciwych  materiatéow
eksploatacyjnych, braku konserwacji oraz uzytkowania niezgodnie z jego przeznaczeniem;

3.4.4.uszkodzenia towaru w wyniku nieprawidtowych warunkdw srodowiskowych (termicznych,
chemicznych, zanieczyszczen, korozji, rdzy, itp.) oraz naturalnych katastrof (miedzy innymi
pozary, powodzie, uderzenia pioruna, przepiecia towarzyszgce burzy, gradobicia, itp.);

3.4.5.wady, o ktérych Kupujacy zostat poinformowany przed lub w momencie zakupu towaru.

Gwarancja przestaje obowigzywaé w przypadku:

3.5.1. gdy towar i dowdéd zakupu towaru bedzie niezgodny ze sobg lub niemozliwe jest odczytanie
znajdujacych sie w nich danych lub gdy w jakikolwiek sposéb zmieniono ich tres¢;

3.5.2.naruszenia naklejek znamionowych, plomb gwarancyjnych Ilub innych czynnosci
prowadzacych do braku mozliwosci odczytania numeru seryjnego towaru;

3.5.3.samowolnych przerébek, zmian i napraw towaru.

4. Procedura sktadania reklamacji

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy dostarczy¢ do Serwisu Sprzedawcy (Janex
International Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkow), z dopiskiem REKLAMACIJA.

Do reklamowanego towaru nalezy obowigzkowo dotgczy¢ numer zgtoszenia reklamacji (RLS) w
przypadku zgtoszenia reklamacji przez elektroniczny system obstugi reklamacji, ktéry zostat
opisany w pkt. 4.3. lub prawidtowo uzupetniony i podpisany formularz Protokotu zgtoszenia
reklamacji towaru (wszystkie pola obowigzkowe muszg zostaé¢ wypetnione lub zaznaczone), ktory
jest dostepny do pobrania tutaj lub w siedzibie Sprzedawcy.

Kupujacy  zarejestrowani na stronie platformy sprzedazowej Janex B2B GO!

(www.b2bgo.janexint.com.pl) majg mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji towaru przez elektroniczny

system obstugi reklamacji oraz zarzagdzania swoimi reklamacjami. W celu zgtoszenia reklamacji po
zalogowaniu sie do serwisu Janex B2B GO! i wyborze zaktadki ,Reklamacje” nalezy wybraé pole
,Nowa reklamacja” i wypetni¢ elektroniczny formularz zgtoszenia reklamacji. W wyniku zapisania
prawidto wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacji zostanie utworzony automatyczny
numer zgtoszenia reklamacji (RLS), ktéry nalezy obowigzkowo dotaczyé do reklamowanego
towaru.

Nie dotaczenie do reklamowanego towaru numeru zgtoszenia reklamacji (RLS) lub formularza

Protokotu zgtoszenia reklamacji towaru (w tym jego nieprawidtowe wypetnienie i/lub


https://b2bgo.janexint.com.pl/download/files/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20towaru%20do%20naprawy/Formularz_reklamacji_towaru_v2022.pdf
http://www.b2bgo.janexint.com.pl/

4.5.

4.6.

4.7.

niepodpisanie), moze op6znié rozpatrzenie reklamacji lub uniemozliwic jej rozpatrzenie, co bedzie
rownoznaczne z odestaniem towaru na koszt i ryzyko zgtaszajgcego reklamacje.

Towar dostarczony do Serwisu Sprzedawcy powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniami na czas transportu. Zalecamy zastosowanie opakowania fabrycznego. Sprzedawca
nie odpowiada za ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu spowodowane
niedostatecznym zabezpieczeniem towaru.

Towar dostarczany do reklamacji nie powinien zawiera¢ dodatkowych akcesoriow (w
szczegblnosci dyskow twardych, kart pamieci, innych no$nikéw danych), chyba ze majg zwigzek z
wadg. Wszystkie dofaczone akcesoria, urzadzenia i czesci nalezy wymieni¢ w formularzu
(Protokole) zgtoszenia reklamacji towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria,
urzadzenia i czesci nie wymienione w formularzu (Protokole) zgtoszenia reklamacji towaru. W
przypadku towardw posiadajgcych zabezpieczenia w postaci haset dostepowych, obowigzkowo
nalezy je podac¢ w formularzu (Protokole) zgtoszenia reklamacji towaru.

Sprzedawca nie wykonuje kopii zapasowych danych (w tym ustawien i konfiguracji) znajdujgcych
sie na urzadzeniach, dyskach lub innych nosnikach pamieci dostarczanych do reklamacji.
Sprzedawca nie odpowiada za utracone dane podczas procesu reklamacji i wysytki urzadzen,

dyskow lub innych no$nikow.

5. Transport

5.1.

5.2

W przypadku reklamacji w ramach gwarancji koszt dostawy do Serwisu Sprzedawcy
reklamowanego towaru pokrywa zgtaszajacy reklamacje, a Sprzedawca odsyta na swdj koszt
naprawiony lub nowy albo inny (regenerowany) towar wolny od wad do zgtaszajgcego reklamacje.
W przypadku naprawy pogwarancyjnej, wszelkie koszty dostawy do i z Serwisu Sprzedawcy

pokrywa zgtaszajgcy towar do naprawy.

6. Door to door

6.1.

6.2.

W przypadku towarow marek NEOVO, NETGEAR, COMMAX zgtoszenie reklamacji odbywa sie

bezposrednio w serwisach danego producenta towaru z zastosowaniem sie do obowigzujgcych
tam zasad (informacje dotyczgce procedury reklamacyjnej znajdujg sie w karcie
gwarancyjnej (o ile zostata wydana) lub na stronach internetowych tych producentéw).
W przypadku niezastosowania sie do postanowien pkt. 6.1. i dostarczenia reklamowanego towaru
do Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo odmoéwié rozpatrzenia reklamacji i odesta¢ towar do

zgtaszajacego reklamacje na jego koszt i ryzyko.


https://displays.agneovo.com/pl/contact/contact-ag-neovo
https://www.netgear.pl/about/warranty/
https://www.gde.pl/naprawy-gwarancyjne

7. Naprawa gwarancyjna towaréw marki BOSCH

7.1.

7.2.

7.3.

W przypadku towaréw marki BOSCH, stosuje sie postanowienia zawarte w niniejszym

dokumencie z tym zastrzezeniem, ze w przypadku zgtoszenia reklamacji przez elektroniczny

system obstugi reklamacji, o ktéorym mowa w pkt. 4.3. nalezy dodatkowo wskaza¢ w

elektronicznym formularzu w polu ,,Uwagi” sposdb realizacji reklamacji poprzez wpisanie dla

poszczegdlnych reklamowanych towaréw odpowiedniego symbolu, o ktérych mowa w pkt 7.2.

lub w przypadku zgtaszania reklamacji przy wykorzystaniu tradycyjnego formularza (Protokotu),

nalezy wypetni¢ specjalny formularz (Protokdt) zgtoszenia reklamacji dostepny do pobrania tutaj.

W przypadku zgtaszania reklamacji w stosunku do towarédw marki BOSCH nalezy dodatkowo

wskaza¢ przy kazdym reklamowanym towarze sposéb realizacji reklamacji poprzez wybranie

jednego z ponizszych rozwigzan okreslonych symbolem:

7.2.1. AE — wymiana z wyprzedzeniem: oznacza wysytke przez producenta przy posrednictwie
Sprzedawcy, towaru zastepczego (nowego lub regenerowanego) zaraz po zgtoszeniu
reklamacji. W przypadku wyboru tego sposobu realizacji reklamacji, po uprzednim
uzgodnieniu z Dziatem Reklamacji Sprzedawcy, zgtaszajgcy otrzyma towar zastepczy po
uprzednim przesytaniu do Dziatu Reklamacji Sprzedawcy numeru zgtoszenia reklamacji (RLS)
w przypadku zgtoszenia reklamacji przez elektroniczny system obstugi reklamacji lub
dostarczenia specjalnego formularza (Protokotu), o ktérym mowa w pkt. 7.1. Poprzez wybér
tego sposobu realizacji reklamacji zgtaszajacy reklamacje zobowigzuje sie do dostarczenia
do Serwisu Sprzedawcy reklamowanego towaru w nieprzekraczalnym terminie do trzech dni
od daty otrzymania towaru zastepczego pod rygorem obcigzenia kosztami otrzymanego
towaru zastepczego;

7.2.2. Cl — naprawa w serwisie producenta: oznacza standardowy proces rozpatrzenia reklamacji,
gdzie naprawa reklamowanego towaru w serwisie BOSCH odbedzie sie po zgtoszeniu
reklamacji w sposéb okreslony w pkt. 7.1. oraz dostarczenia do Sprzedawcy reklamowanego
urzadzenia bez otrzymania towaru zastepczego.

W przypadku zgtoszenia reklamacji w stosunku do dostarczonego towaru, ktéry nie bedzie

podlegat naprawie z tytutu gwarancji, zgtaszajgcy reklamacje zostanie obcigzony kosztami

serwisowymi w zaleznosci od wybranego sposobu realizacji reklamacji, o ktérym mowa w pkt 7.2:

7.3.1.W przypadku wyboru rozwigzania okreslonego symbolem AE — Zgtaszajgcy reklamacje
zostanie obcigzony kosztami otrzymanego towaru zastepczego;

7.3.2.W przypadku wyboru rozwigzania okreslonego symbolem Cl — Zgtaszajacy reklamacje
zostanie obcigzony za diagnostyke oraz dostawe towaru (maksymalnie do 15% wartosci

cennikowej towaru).


https://b2bgo.janexint.com.pl/download/files/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20towaru%20do%20naprawy/Formularz_reklamacji_towaruBOSCH_v2022.pdf

8. Realizacja reklamacji

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W terminie do 3 dni roboczych od daty prawidlowego zgtoszenia reklamacji zgodnie
postanowieniami zawartymi w niniejszym dokumencie, Dziat Reklamacji Sprzedawcy przystapi do
realizacji reklamacji.

Reklamowany Towar w ramach gwarancji bedzie naprawiany lub wymieniany na nowy lub inny
(regenerowany) wolny od wad w terminie 30 dni od daty przystgpienia do realizacji reklamacji, o
ktorej mowa w pkt. 8.1. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu naprawy w
przypadku wystgpienia zaktécen w braku dostepnosci czesci zamiennych czy tez opdznien w
serwisach producentow.

W przypadku zgtoszenia reklamacji w stosunku do dostarczonego towaru, ktéry okaze sie sprawny
technicznie, a takze wada nie bedzie podlegata naprawie z tytutu gwarancji, wszelkie koszty
zwigzane ze zgtoszeniem reklamacji ponosi zgtaszajgcy reklamacje, ktéry moze zostaé obcigzony
m.in. kosztami sprawdzenia, diagnostyki, ekspertyzy oraz dostawy.

Kupujacy zarejestrowani na stronie platformy sprzedaiowej Janex B2B GO!

(www.b2bgo.janexint.com.pl) po zalogowaniu sie i wyborze zakfadki ,Reklamacje” majg

mozliwo$¢ sprawdzenia statusu zgtoszonych reklamaciji.

9. Naprawa ptatna i pogwarancyjna

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

W przypadku napraw, ktérych nie obejmuje gwarancja, zgtaszajacy naprawe ponosi koszty
naprawy towaru, a takze koszty sprawdzenia, diagnostyki, ekspertyzy oraz dostawy w przypadku
rezygnacji z naprawy lub gdy towar po sprawdzeniu okaze sie sprawny technicznie.

Naprawy pogwarancyjne do 30% wartosci ceny detalicznej towaru beda realizowane bez
konsultacji ze zgtaszajgcym naprawe i na jego koszt.

Naprawy powyzej wartosci okreslonej w pkt. 9.2. beda naprawione po wcze$niejszym uzgodnieniu
ze zgfaszajagcym. W tym celu zgtaszajgcy otrzyma zapytanie o akceptacje kosztéw i zakresu
naprawy. W przypadku braku odpowiedzi do 5 dni roboczych od daty wystania zapytania Towar
zostanie odestany do zgtaszajgcego na jego koszt, do ktérego zostanie doliczony koszt diagnostyki.
W przypadku napraw pogwarancyjnych urzadzen marki EVOS oraz INTROX, Sprzedajacy udziela
90 dniowe] gwarancji na poprawne dziatanie naprawionych podzespotéw towaru od daty
wykonania naprawy.

Koszty dostawy do i z Serwisu Sprzedawcy pokrywa zgtaszajgcy towar do naprawy.


http://www.b2bgo.janexint.com.pl/

10. OUTLET

10.1.

10.2.

10.3.

Grupa towarowa OUTLET zawiera urzgdzenia powystawowe oraz pogwarancyjne z widocznymi
$ladami uzytkowania.
Szczegbétowe opisy towardw i ich zdjecia w tym Slady uzytkowania, znajdujg sie na stronie

platformy sprzedazowej Janex B2B GO! (www.b2bgo.janexint.com.pl) przy kazdym towarze

wraz z jego ceng sprzedazy.
Na towary z grupy OUTLET Sprzedajacy udziela 1 miesiecznej gwarancji rozruchowej od daty

zakupu.


https://b2bgo.janexint.com.pl/pl/produkty/1/outlet-45670
http://www.b2bgo.janexint.com.pl/



